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任状! "##$ 年民主评议政风行风建设获得了上级

有关部门的高度评价"坚持每月一次的患者满意度

调查"全年患者满意度调查满意率均为 %&'以上#

广泛接受社会监督! 医院设立了院长接待日和投诉

接待处"制定了病人投诉处理处理制度"在门诊大厅

和各病区设立了意见箱"公开了投诉电话"建立了投

诉处理承诺制度"规定接诉科室接诉后立即进行解

决"不册立即解决的"在 $ 日内首次给予答复! 通过

召开座谈会$出院病人回访$发放征求意见函$问卷

调查等形式征求患者及社会的意见"定期组织行风

监督员座谈会和新闻媒体记者来院进行明察暗访"

自觉接受监督"使患者和社会对医疗服务满意度越

来越高"获得萍乡人民赞扬和好评!

$!注重发挥工!青!妇!各民主党派!老干部的工作

积极性"为医院的发展作出贡献

院党委$院行政始终把发挥工会$青年$妇女$各

民主党派等组织和退休老干部在医院发展建设中的

作用放在重要位置! 院工会组织按照工会法认真履

行职责"积极参与医院管理和决策以及工作计划的

制定! 院团委带领全院青年朝气蓬勃地活跃在各条

线上"显示了青春的活力! 女同志占全院职工的大

多数"克服了生理上的特殊性"坚持与男同志同工同

酬"发挥了半边天作用! 各民主党派人士把医院的

振兴作为已任"积极参政议政"他们在各处的工作岗

位上"特别是担任中层干部职务的同志"充分发挥聪

明才智"为医院的发展尽职尽责作出了贡献! 全体

离退休老同志"虽然人已退休"但关心医院$爱护医

院的思想不退休"始终关注着医院兴衰"支持医院的

各项改革和发展! 各名老专家坚持定期坐诊"用精

湛的医术和良好的服务为广大患者解除病痛"为医

院建设继续发挥余热"深受患者和职工赞誉! 医院

经常组织老干部$老医师$老护士$老药师$老职工等

老同志赴香港$海南$桂林$庐山$西安$延安等地观

光旅游"丰富了老干部的退休生活"增强了以医院为

家的思想"获得广大退休职工的好评! 医院被市老

干部局评为先进集体荣誉称号"林家坤院长被评为

先进工作者光荣称号!

(!精心打造医院文化"凝聚人心"激励人气"创建特

色中医医院品牌

加强中医药文化建设"对弘扬中医药文化$突出

中医特色和优势$树立中医医院的价值观和文化观

念$增强职工的向心力和凝聚力$提高中医医院的服

务质量水平$创建特色中医医院具有重要作用! 医

院为此专门制定了%关于加强医院文化建设的具体

措施&"为构建中医医院精神文化$管理文化$科技

文化$服务文化作出了具体布置"特别在精神文化$

科技文化方面强调了中医药特色的重要性"管理观

念上确立了坚定不移地走特色鲜明的中医产业化道

路"坚持有所为$有所不为的方针"努力建设名医$名

科$名院!

为配合医院文化建设"创建特色中医医院名牌"

医院组织了%中医医院品牌建设理论探讨与实践&

科研小组"并申报了省厅中医药科研基金"力求在中

医医院技术品牌$服务品牌$文化品牌建设方面作一

些理论探索与实践"把人文管理渗透到医疗服务的

全过程"走出一条特色鲜明的中医医院建设之路"推

动萍乡地区中医药事业的发展"更好地为萍乡人民

健康服务!

)*+在中小药企的实施

"

!高挂红!'江西南昌济生制药厂!南昌 ,,#--&(

摘要#面对国际金融危机!)*+的顺利实施将帮助中小药企度过"寒冬#$ 众所周知!由于 )*+涉及到企业的管理变革及业务

流程重组等!实施成功率并不高$ 为了提高中小药企)*+实施的成功率!本文针对实施过程进行探讨$

关键词#)*+% 中小药企%实施

!!面对国际金融危机"跨国药企巨头在准备措施

过冬"由于全球经济一体化"我国医药行业迎来了前

所未有的机遇与挑战"医药行业重新洗牌在所难免!

中小药企要想在)严寒*中立于不败之地"必须借助

先进的管理思想和信息技术"提升企业的综合管理

水平"从而提高企业的核心竞争力"而先进的管理思

想和信息技术 )*+是中小药企发展的必然选择"

)*+的实施提到了日程!

)*+

+-,是英文 )./0121340*0456170+89..3.:'企

业资源计划(的简写"是指建立在信息技术基础上"

-;(-
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以系统化的管理思想"为企业决策层及员工提供决

策运行手段的管理平台! )*+系统集信息技术与

先进的管理思想于一身"成为现代企业的运行模式"

反映时代对企业合理调配资源"最大化地创造社会

财富的要求"成为企业在信息时代生存$发展的基

石!

换而言之")*+

+",是将企业物流$资金流$信息

流进行全面整合"对采购$生产$库存$分销$运输$财

务$人力资源进行规划"从而达到最佳资源组合"取

得最佳效益!

据统计.全球 )*+实施成功率不到 "#'"在中

国)*+实施成功率更是不到 -&'! 这里讲的)不

成功*并非就是说 )*+上线后"对应用企业的信息

化毫无用处"而是说 )*+上线后"实际应用效果与

自己的理想应用效果相差甚远!

如何在)*+实施这条布满沟沟坎坎的大道上

一路走好"是众多中小药企越来越迫切需要解决的

问题"现就)*+实施过程进行如下探讨+,,

.

-! 正确选型

)*+的选型非常重要"正确的选型是)*+迈向

成功的第一步! 中小药企如何把握)上对花轿"嫁

对郎*呢/

首先是要做到)知己*$)知彼*!

)知己*.是指选型小组首先要弄清楚企业在医

药行业所处的地位是什么/ 与竞争对手的差距是什

么/ 影响企业生存与发展的障碍是什么/ 企业管理

的瓶颈在什么位置/ 企业实施 )*+的重点在什么

地方/ )*+实施前后的差别要体现在哪里/

)知彼*.是指不同的 )*+供应商"优劣势各有

不同! 选型小组应该了解与比较各供应商的实力$

信誉度$产品功能与扩展性$售后服务#走访供应商

的客户"了解其 )*+产品使用状况及碰到的问题!

综合比较后"选择适合本企业的供应商!

其次是要注重)合用*$)适用*$)耐用*$)好

用*!

)合用*"是指要根据自身的特点")量体选衣*!

不必投入大量资金购买 =>+$?*>@>A等国外昂贵

)*+"但可以购买专注中小药企的本土 )*+软件"

而且必须选择信誉好$技术好$售后服务好的软件公

司!

)适用*"是指要选择适合自身业务流程的 )*+

系统"所选的 )*+系统"要能很好地处理本企业供

应$生产$销售$库存$财务等方面的平衡关系!

)耐用*"是指在选择 )*+软件时"要充分考虑

软件的维护与升级.软件是否易维护$是否可以随着

企业的壮大"在现有基础上扩展新功能!

)好用*"是指)*+供应商的服务水平要好! 俗

话说)三分产品"七分服务*"供应商的服务水平是

)*+实施能否成功的关键! 好的服务水平"可以避

免扯皮现象发生"加速实施进度"帮助企业 )*+实

施取得成功!

"!高层重视

)*+系统的实施是一项投入大$风险大$实施

难度大的系统工程"是企业管理模式$管理思想$管

理方式的一场变革"没有企业高层对这一巨大工程

的认识$支持与直接参与就没有成功的可能! 大量

实践表明"高层重视是企业成功实施 )*+的关键"

高层主宰着系统的成功与失败! 中小药企高层必须

重视)*+的实施"在实施过程中碰到业务流程变革

等问题时"高层必须及时定夺"这样才能推进 )*+

的实施!

,!分步实施

中小药企实施)*+时"要把握)总体规划$分步

实施$痛处先行*原则! )*+系统的优越性在于它

与企业本身的完全整合而产生的发展合力")*+的

复杂性也在于它与企业的完全整合! 就大多数中小

药企而言"综合实力$筹集资金的能力较弱"所以实

施)*+时"应从企业长远发展出发"总体规划"分步

实施! 先实施最急$最重要的模块"痛处先行"比如

先实施生产管理$库存管理$供应管理$销售管理模

块"以此解决生产中的瓶颈"缩短交货周期$提高市

场响应能力"提高企业竞争力! 在)*+取得初步成

效时"再循序渐进地实施其它模块"这样可以降低实

施风险"提高实施的成功率!

;!团队建设

中小药企实施)*+是将好的$规范的管理通过

信息技术手段进行固化"同时也是通过信息技术的

革新带动管理的进一步优化与变革! 由于变革"有

些员工自然会产生抵触心理"不想接受新鲜事物"这

时企业就必须搞好团队建设!

)*+的实施是全民行动"企业应该动员所有员

工行动起来"接受新鲜事物"并采取适当的考核与激

励机制"让员工主动接受新技术"推进 )*+的顺利

实施!
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&!系统评估

)*+实施后"中小药企需要对实施模块进行试

运行"在试运行期间"可能会碰到各种各样的问题"

这时应该及时找到软件公司"把问题彻底解决"除去

后患! 在试运行期结束后"应对以上的各个模块进

行评估"评估实施各模块为企业带来了什么变化"总

结经验再按照总体规划逐步实施其他模块!

<!骨干培养

在)*+实施过程中"中小药企应该注重培养自

己的)*+业务技术骨干"这是 )*+顺利实施的技

术保证! 在系统实施前和实施中"都要对技术骨干

进行必要的系统软硬件操作培训"要让他们直接参

与数据的采集$熟悉各业务的程序与范围"以便在以

后的系统运行及二次开发中发挥作用! 技术骨干对

软硬件系统的掌握和业务的熟练程度"直接关系着

)*+项目的实施运行! 技术骨干的培养"还可以防

止本企业过分依赖软件公司"而且可以节约昂贵的

软件维护费!
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我院细菌耐药性调查及抗菌药物轮换策略

"

!武凤华!'广东省韶关市粤北第二人民医院!韶关 &-"#"((

摘要&目的& 调查我院病原菌的耐药性分布与趋势!探讨病原菌耐药性与抗菌药物使用强度的相关性!提出临床抗菌药物轮换

策略$ 方法&对 "##( 年 - 月H"##( 年 < 月临床细菌学标本病原菌的耐药性进行统计分析!结合同期临床抗菌药物的使用强

度!分析病原菌耐药率与抗菌药物使用强度的相关性$ 结果&从临床细菌学标本中共检出病原菌 -< 种!分离细菌总数量 $&<

株$ 病原菌耐药率与抗菌药物使用强度呈正相关$ 结论&常见病原菌的耐药率与临床使用抗菌药物的强度成正比!对耐药率

高的抗菌药物考虑换用其他敏感药物!提高临床抗感染的治愈率$

关键词#病原菌%抗菌药物%耐药%使用强度%轮换策略

!!目前临床存在的突出问题是基层医院滥用抗菌

药物"引起致病菌对抗菌药物产生耐药性日益加剧"

这不仅导致抗感染治疗失败"而且为以后临床选用

药物带来困难! 因此"了解优势病原菌的耐药情况"

对临床合理使用抗菌药物"特别是对于抗感染初期

的经验用药有重要指导意义! 为此"对我院 "##( 年

- 月 H"##( 年 < 月的病原菌耐药情况进行统计分

析"结合同期抗菌药物使用强度"探讨两者的相关

性"以期为临床抗感染治疗提供依据!

-!资料与方法

-B-!菌株来源!我院 "##( 年 - 月H"##( 年 < 月各

病区送细菌室的阳性临床标本中分离并进行药敏试

验的病原菌!

-B"!细菌鉴定!采用 C3715479. 系统细菌鉴定方

法"药敏试验方法采用自动CG@测定!

-B,!抗菌药物使用数据!通过医院信息系统数据

库调取抗菌药物消耗的数据"根据药品说明书推荐

的成人常用日剂量"并参考部分 IJ?颁布的每日

规定剂量'KKK("将不同品种的抗菌药物总剂量换

算成KKK='以药品总购入量':("除以相应药物的

KKK所得的 KKK4

+-,

(" KKK4反映药物的使用强

度"此值越大"说明该药使用强度越大!

-B;!数据分析!采用 =+==软件对病原菌耐药率与

抗菌药物使用强度进行相关性分析!

"!结果

"B-!不同种类病原菌的耐药率分布表!我院 #( 年

- H< 月分离细菌总数量 $&< 株"院内常见的 L

F杆

菌有产气肠杆菌$肺炎克雷伯氏菌$大肠埃希氏菌$

铜绿假单胞菌! 常见的 L

M球菌有金黄色葡萄球菌

和粪肠球菌! 具体情况见表 -$表 "!

-<(-
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